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PROBLEMA

;. Como agilizar la respuesta en el
restablecimiento de servicios, optimizar
la atencion de emergencias y mejorar
la percepcion del cliente acerca de la
calidad del servicio?

Lo gue necesita ENEL.:

Deteccion de fallas en la red
» Monitoreo de Eficiencia y perdidas técnicas
* Monitoreo predictivo de temperatura
» Call Center integrado con estado de red
« Deteccion de consumos anormales
 Reduccion de visitas y desplazamientos
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SOLUCION TECNOLOGICA

i

]
A |

MONITOREO INFORMACION REPORTES CLIENTES
Adquisiciéon de : : .
y : Consolidacion Mejora'de. Ind.|§:adores, Mejorg’r o
datos directa Optimizacion de percepcion de
de la data en : |
en cada la nube procesos, monitoreo calidad y
transformador predictivo fidelizacion
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SOLUCION TECNOLOGICA

Data Base

I

LoRalMdN

Internet

Procesamiento en la nube

l Dashboard y Gestion
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PROPUESTA DE VALOR

»* Alto grado de Innovacion

»* Optimizacion de procesos

Dashboard

** Reduccion de desplazamientos 5 Tl Cliente

» Indicadores SAIDI y SAIFI

4 Data Center o
Nube

»* Gestion del riesgo
3 Red loT
%* Combate al fraude

+* Desarrollo a la medida 2 Modulos loT

s* Mejora en CRM
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COMPETENCIA YR o:vopay

« Equipos de monitoreo importados
 No se especializan en desplegar redes loT para Telemetria (usan SIM CARD)
* Foco en herramientas de Software para presentacion de los datos

COLBITS =
Adquisicion (HW) + Transporte (Red)
+ Procesamiento (Nube) + Presentacion (SW)
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MODELO DE NEGOCIO

o Q,
ENEL CODENSA implementa una Red IoT WQ
e O ¢ o |
O O |

Metropolitana Convergente (Multipropdésito) Riesgos o Seguridad
O ©

Primer Servicio:
SMART MONITORING sobre los

transformadores

1l A \

Nuevos Servicios = Mayores Ingresos

COLBITS = aliado en |+1+D de ENEL
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ENERGIA 4.0

Operador de Energia + loT = Smart Cities Player

A traves de tecnologias como loT, los
operadores de Energia se transforman en
jugadores relevantes dentro del
ecosistema de Servicios de Smart Cities

https://www.dexma.com/es/blog-es/iot-energia/
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EQUIPO DE PROYECTO

Javier Medina Jhon Zambrano, Ing I+D Nicolas Echeverry, Ing. I+D Yunior Martinez, Ing. I+D
Lider del Equipo Desarrollador de Hardware Desarrollador de Firmware Desarrollador de Software
+20 arios de experiencia Diserio de Circuitos Generacion de Codigo para Desarrollo de APPs
en Telecomunicaciones Electronicos Microconttroladores Gestion de servidores
Arquitectura de Soluciones loT Procesamiento de Seriales Procesamiento en la Nube
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QUE SIGUE?

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4

Modulo loT para Implementacion de
pruebas en campo la solucion

Alcance Desggollo Versién Despliegue
Prototipo Definitiva

Acuerdo Comercial , ,
Ajustes finales e

integracion con T
del cliente
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GRACIAS !

' “USAMOS IoT PARA

FACILITAR LAS COSAS”
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mayor informacién: www.colbits.com.co/demoday-enel

TECNOLOGIA PARA UNA CIUDAD INTELIGENTE



